e ey

Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisee
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Toute pergonne est hibre de chomir 'etablimsement de sante qui ks prendra en charge, dans
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Les stabbesernents da ganke garanbeserd 1 qualile de Daccoel, des trae ments o des nean,
s sonit attentifs su sculagement de la douleur ot metient 10t &n euvee pour aesurer & chacun
unis wie digne, aveo une atiention partouliene a la fim de we.

Llinformation donnés au patient doill &#re sccesaible &1 loyale. La personne hospitalses
particips aux chox thérapeutiques qui la concement. Elle peut s faire assssier par une
perscnne do confance gu'slle choisst aremrent,
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Un consentement specifigque oot préva, notamment, powr b= persornes participant 2 uns
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et pour lea aches de dépistage.

hmlﬂiﬂmﬂlﬁﬂWer herehe bismedicale eatinf
notamment, sur les bénefices attendus et les risgues previsbles. Son accord est donne
par ecril. Son refus n'aura pas de consequence sur ka qualite des soms quielle recevra.
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La personne hospitalisée esi tradlee awvee ¢gard- Bea croyances sont respecies. I
Son intimite est préserves amsi que sa

Le respect de [a vie privée est garanti & toute personne ainsi que la confidentialite des
infarmations perscnnelles, adminsstratrres, medcales ot sociales gu ka concement.

Lag F lmes (ou Bea repré lEgaun) bénéficie d'un seets direct mux
m‘hrmbmu irlm'bell:nﬂcﬂmnl.&:.ll certaines conditons, ses ayants droft en cas
de déces banaficient de ce méme droit. I

La perscnne hospitabsss peul axprimer des observations sur les soins of sur Facoueil qu'elle
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la qualité de la prise en charge veile, notamment, 2u respsct des droits dea usagers. Toute
perscnne disposs du droit d'Etre entendus par un responsable de "établisssment powr
exprimer so8 griets ol de demander reparation des prejudices qu'slle estimerat avor subis,
dans bs cadre d'une procddure de réglement amaable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* L doouman inlégral da la charte da ks personng hospialsss est scosssibis sur ko sita Intarnat -
WWW. sante gouv.fr
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